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В статье на конкретных примерах проведен анализ подходов к цифровой трансформации, выявлены ее базовые модели и даны их основные характеристики, а также описаны понятия цифровизации и цифровой трансформации............
Положения и выводы опираются на современные научные исследования и публичные статистические данные, представленные в 25 пунктах библиографии. 
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The article provides terminology for processes of digitalization and digital transformation. For structuring digital transformation processes, the authors offer .......
The statements and conclusions are based on modern scientific research and public statistics presented in 25 bibliography points.
Keywords: digital transformation, digitalization, digital strategy, strategic analysis, digital transformation model, digital environment, digital ecosystem.


Введение
Основными предпосылками технологической трансформации являются новые цифровые технологии.... Так, по данным Accenture, в период с 2009 по 2019 гг. стоимость обработки данных снизилась на 10%, стоимость каналов передачи данных — на 40%, стоимость датчиков и измерительного оборудования — на 0,5%.[footnoteRef:1] Средняя стоимость одного сенсора в 2010 г. составляла 66 центов (0,66долл.), при этом, согласно прогнозам на 2020 г., она снизится еще вдвое —до 0,29 долл.[footnoteRef:2]...... [1: Accenture Technology Vision 2019: Short Report. 2019. Accenture. 96p. URL: https://www.accenture.com/_acnmedia/pdf-94/accenture-techvision-2019-tech-trends-report.pdf (дата обращения: 29.08.2019).]  [2: Global Business Data Platform. URL: https://www.statista.com/statistics/736563/global-average-sales-price-of-smart-sensors  (дата обращения: 18.08.2019).
] 

Если раньше такая информация циркулировала преимущественно в сфере информационно-коммуникационных технологий, то в настоящее время  значительная ее часть  существует в электронной (цифровой) форме[Tapscott, 2008]......Статья построена следующим образом: в разделе 1 проведен обзор и представлено ....... 
В заключении обобщены результаты исследования в соответствии с поставленными целями и выдвинутыми гипотезами.

1. Понятийный аппарат исследования
В настоящее время для характеристики цифровых изменений используется множество понятий....... Как правило, цифровая трансформация ведет к появлению новых рынков, новых потребителей, созданию новых бизнесов[footnoteRef:3].  [3: Подробное исследование этапов цифровой трансформации представлено на портале цифрового бизнеса и трансформации бизнес-процессов (Digital business and transformation hub. URL: https://www.i-scoop.eu/digital-transformation (дата обращения: 05.08.2019)).] 


2. Методология исследования

Исследования в области цифровой трансформации можно разделить на несколько крупных направлений. Необходимо отметить, что эти направления заданы основополагающей книгой, ставшей классикой процессов цифровой трансформации: «Руководство по цифровизации: как превратить технологии в цифровую трансформацию» [Westerman, Bonnet, McAfee, 2014]. Авторы определяют цифровую трансформацию как «преобразование трех ключевых областей предприятия: клиентского опыта, операционных процессов и бизнес-моделей» [Westerman, Bonnet, McAfee, 2014]. Все дальнейшие исследования так или иначе относятся к одной из этих областей. ...... 
Для анализа процессов цифровой трансформации в настоящей статье предлагается применять перспективы стратегической карты (сбалансированной системы показателей — ССП) Р. Каплана и  Д. Нортона [Каплан, Нортон, 2003].
Таким образом, можно сформулировать две гипотезы исследования.
Гипотеза 1: цели осуществления цифровой трансформации определяют ее связь с корпоративной и конкурентной стратегией.
Гипотеза 2: специфика модели цифровой трансформации определяет стратегические приоритеты конкретных перспектив.

3. Стратегии и модели цифровой трансформации
Стратегии цифровизации и цифровой трансформации часто называют цифровыми стратегиями[footnoteRef:4] (digital strategy) ...  [4: Digital Strategy for a B2B World. 2017.Bain&Company. 8 p. URL:  https://www.bain.com/insights/digital-strategy-for-a-b2b-world (датаобращения: 17.07.2019)] 

В целом анализ информации из открытых источников, размещенной на официальных сайтах российских лидеров цифровизации (например, ПАО «Газпром нефть», АО «Зарубежнефть», ПАО «Ростелеком», ПАО «Сбербанк России»), результаты исследований крупнейших консалтинговых компаний (Accenture, PwC, BCG, Deloitte, KPMG и пр.),...........
На основе анализа цифровых кейсов, в частности, из числа приведенных выше компаний, можно сформулировать несколько принципиально отличающихся подходов к реализации цифровой стратегии.
Модель 1. (Пример: General Electric). Предполагает ........ Данная модель цифровых изменений является самой рискованной ввиду высоких требований к внутренней готовности компании со стороны персонала и топ-менеджмента, а также по причине высокой стоимости выхода, вплоть до полной потери бизнеса.
Корпоративная стратегия
Условно цифровая корпоративная стратегия





Рис.1. Трансформация корпоративной стратегии в цифровую (условно цифровую)
стратегию по Модели 1
Охарактеризуем рассмотренные модели, используя модифицированную стратегическую карту (табл.1).

Таблица 1. Модели цифровой трансформации в рамках модифицированной стратегической карты
	Перспектива ССП
	Модель 1
	Модель 2
	Модель 3

	
	
	Модель 2.1
	Модель 2.2
	

	Финансы
	Бюджет компании
	Бюджет компании
	Бюджет проекта
	Бюджет компании

	Персонал
	Штатный персонал с высокой степенью вовлеченности в процессы цифровизации
	Под цифровой проект выделен штатный персонал 
	Цифровые компетенции сформированы под конкретный проект
	Штатный персонал с цифровыми компетенциями

	Процессы
	Все процессы в рамках основной деятельности
	В рамках основных бизнес-процессов выделены процессы цифровизации
	Процессы цифровизации выделены в отдельный проект
	Все процессы в рамках основной (цифровой) деятельности

	Клиенты
	Все группы клиентов компании
	Выборка из клиентов компании или потенциально новые клиенты
	Отдельный сегмент текущих клиентов или потенциально новые клиенты
	Все группы клиентов компании

	Технологии
	Встроены в основные процессы
	Встроены в процесс цифровизации в рамках основных процессов
	Встроены в цифровой проект без влияния на основные процессы
	Встроены в основные (цифровые) процессы


[bookmark: _heading=h.30j0zll]
.......... что связано с наличием цифровой стратегии на уровне отдельной бизнес-единицы. Все это лишь частично, но подтверждает гипотезу 1.
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Рис. 2. Подходы к цифровой трансформации и цифровое поведение компаний

Составлено по: PwC, 2018.URL: https://www.pwc.ru/ru/riskassurance/assets/diq-RUS.pdf (accessed: 05.08.2019).

Расчеты произведены с использованием формулы:
 (1)
где PbP – срок окупаемости проекта; CAPEX – капитальные затраты; ……..
Таким образом, доминирующие цели при проведении цифровой трансформации во многом определяют ее модель и стратегию реализации.
Заключение
Цифровая среда формирует новые рынки и новые продукты, оказывая влияние на подходы к формированию потребительской ценности... В ходе исследования проведена следующая работа .. 
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